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Politica de Control de Crédito para Clientes
Objetivo:

INVERSIONES ABECAR S.A.S. se compromete a establecer y mantener un sistema
de control de crédito eficaz que garantice la salud financiera de la empresa y
minimice los riesgos asociados con la concesion de crédito a los clientes.

Proceso de Evaluacion de Crédito:

Solicitud de Crédito: Todos los clientes que deseen obtener crédito deben completar
y enviar una solicitud de crédito proporcionada por nuestra empresa. Esta solicitud
incluira informacién detallada sobre la empresa, sus antecedentes comerciales,
referencias bancarias y comerciales, informacion financiera y cualquier otra
informacion relevante.

Analisis de la Solicitud: Nuestro departamento de crédito revisara detenidamente
cada solicitud de crédito y llevara a cabo un analisis exhaustivo de la informacién
proporcionada. Se evaluara la capacidad crediticia del cliente, su historial de pagos,
su estabilidad financiera y cualquier otro factor relevante.

Verificacidn de Referencias: Se contactara a las referencias bancarias y comerciales
proporcionadas por el cliente para verificar la precision de la informacién
proporcionada y obtener una evaluacion adicional de su solvencia crediticia.

Toma de Decisiones: Basandose en el andlisis de la solicitud y la informacion
obtenida durante la verificacion de referencias, se tomara una decision sobre la
aprobacion o denegacion del crédito. Se estableceran limites de crédito apropiados
para cada cliente aprobado.

Gestion de Créditos Aprobados:
Monitoreo de Pagos: Se realizara un seguimiento continuo de los pagos de los

clientes para identificar cualquier patrén de pago tardio o incumplimiento de las
condiciones de crédito acordadas.
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Recordatorios de Pago: Se enviaran recordatorios de pago a los clientes cuando se
acerque la fecha de vencimiento de sus facturas para garantizar que estén al tanto
de sus obligaciones de pago.

Comunicacion de Atrasos: En caso de atrasos en los pagos, nuestro equipo de
crédito se comunicara de manera proactiva con el cliente para resolver cualquier
problema y acordar un plan de pago alternativo si es necesario.

Acciones Correctivas: En casos de incumplimiento persistente o falta de respuesta
por parte del cliente, se tomaran medidas correctivas que pueden incluir la
suspensidn o revocacion del crédito, la imposicion de cargos por pagos tardios y la
participacién de una agencia de cobro externa si es necesario.

Revision y Actualizacion:

Revision Periddica: Esta politica de control de crédito sera revisada periodicamente
para garantizar su eficacia y hacer ajustes segun sea necesario en respuesta a
cambios en las condiciones del mercado o en las politicas internas de la empresa.

Capacitacién del Personal: Todo el personal involucrado en la gestion de créditos
debe recibir capacitacién regular sobre esta politica y los procedimientos asociados
para garantizar su cumplimiento adecuado.

Atentamente:

b5

Javier Andrés Garcia Hernandez
Departamento de Crédito y Cartera.
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